VSeobecné obchodné podmienky
(dalej len ako ,,VOP*)

1. Clenstvo je zmluvny vztah, ktory vznikd medzi élenom a spoloénostou.

2. Sluzby vyplyvajuce z ¢lenstva smie vyuZivat vyhradne osoba uvedena ako &len na prvej strane Zmluvy. Tieto sluzby su neprenosné. Sluzby
spolo¢nosti MF Fitness je mozné vyuZivat v rozsahu podla druhu ¢lenstva, ktoré si ¢len pri uzatvarani Zmluvy sdm zvoli. Ponukané ¢Elenstva a
rozsah sluzieb v rdmci nich je definovany nasledovne:

Clenstvo ,,MESACNE*

Clenstvo ,MESACNE“ zahffia opravnenie &lena vyuzivat vSetky stroje a zariadenia uréené na cvienie a servis jedného uréeného $tudia
v Zmluve, v tréningovej Casti, pouzitie uzamykatelnej skrinky na uloZenie veci vo fitness Studiu v uréenom v Zmluve poc€as otvaracich hodin
Studia po dobu jedného kalendarneho mesiaca.

CGlenstvo ,,POLROCNE*

Clenstvo ,,POLROCNE“ zahffia opravnenie &lena vyuzivat vietky stroje a zariadenia uréené na cvienie a servis jedného urdeného $tudia
vZmluve, v tréningovej casti, pouzitie uzamykatelnej skrinky na uloZenie veci vo fitness $tudiu v uréenom v Zmluve pocas otvaracich hodin
prislusného Studia po dobu po sebe nasledujucich Siestich kalendarnych mesiacov.

Clenstvo, ROCNE*

Clenstvo ,ROCNE* zahifia opravnenie &lena vyuzivat véetky stroje a zariadenia uréené na cviGenie a servis jedného uréeného $tidia v Zmluve,
v tréningovej Casti, pouzitie uzamykatelnej skrinky na uloZenie veci vo fitness $tudiu v uréenom v Zmluve pocas otvaracich hodin prislusného
Studia po dobu dvandastich po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov.

3. Clenstvo umoziiuje neobmedzeny poéet navétev do studia ¢lena po predlozeni élenskej karty.

4. Clen sa zavazuje dodrziavat Vnutorny poriadok $ttdia. Pri obzvlast hrubych poruseniach poriadku, ako st napr. nésilie, vyhraz anie, urazanie,
sexualne obtaZovanie, kradez atd., méze byt uz pri prvom poruseni Vnutorného poriadku ¢Elenovi zakdzany dalSi vstup do Studii MF Fitness na
celé alebo len na vymedzené obdobie podla zavaznosti. Tymto nie je dotknuté pravo spolo¢nosti od Zmluvy odstupit podla bodu 18. tychto
VOP a uplatnit si ndhradu Skody, ktord MF Fitness vznikne v plnej vyske.

5. Spolo¢nost nepreberd zodpovednost za poskodenia zdravia alebo veci, ktoré vznikli vyluéne neodbornym zaobchadzanim zo strany clena.
Clen je povinny zaobchadzat so zariadenim &tudia $etrne, s odbornou starostlivostou a opatrne, aby neohrozil seba alebo iné osoby
nachdadzajuce sav $tudiu. Naklady na opravu poskodenych veci, zariadeni, pristrojov — aj ked boli spdsobené z nepozornosti —znasa ten, kto
Skodu sposobil. Spolo¢nost nepreberd zodpovednost za Skody a akékolvek ich désledky, ak tieto Skody boli spdésobené vysSou mocou, v
dosledku ktorych méze dojst k doGasnému znizeniu kvality poskytovanych sluzieb. V tejto veci sa primerane aplikuje aj bod 30. VOP.
Aktivaciou clenskej karty sa pre potreby tychto VOP rozumie priradenie Udajov o osobe ¢Elena ku konkrétnej ¢Elenskej karte, ktoré vykona
MFfitness, a to v rozsahu podla uréenia MFfitness. Po vykonani aktivdcie MFfitness odovzda ¢lenovi aktivovanu c¢lensku kartu, ktorou ¢len
preukazuje pravo navstup do uréeného Studia MFfitness a pravo ¢lena na vyuzitie sluZieb podla aktualnej ponuky MFfitness (dalej aj ako ,,ucel
vyuzitia ¢lenskej karty). Clenska karta je neprenosna.

Clen je povinny zaistit bezpeénu Uschovu Elenskej karty. Pri strate alebo poskodeni &lenskej karty ma &len narok na vydanie novej &lenskej karty, a to
za jednorazovy poplatok 10 EUR. Stratu alebo poskodenie &lenskej karty je potrebné bezodkladne ohlasit v Studiu MFfitness.

6. Clen nie je opravneny vyuzivat zariadenia a servis §tdia, ak neuhradil élenské resp. mesaéné splatky Glenského v lehote ich splatnosti za
obdobie viac ako dva mesiace a sucasne bol pisomnou vyzvou vyzvany na Uhradu ¢lenského po lehote splatnosti. Spolo¢nost je oprdvnena
odstupit od Zmluvy v pripade, akje ¢len vomeskani so zaplatenim niektorej splatky ¢lenského o viac akotri mesiace.

7. Mesacna splatka je splatnd vzdy k 1. dru prislusného mesiaca, za ktory sa ¢lenské plati. Platba za celé obdobie ¢lenstva moze byt uhradend aj
jednorazovo v hotovosti alebo kartou vopred alebo bude uhradzana mesacne v splatkach prostrednictvom suhlasu sinkasom z Uctu ¢lena v
banke (SEPA- inkaso). Mesacné splatky je ¢len povinny platit za celd dobu trvania ¢lenstva az do konca platnosti Zmluvy ajv pripade, Ze neddjde
k vyuzivaniu sluZieb. Ak tieto VOP alebo Zmluva neuruju inak, nevyuZivanie sluZieb ¢lenom nema vplyv na celkovu vysku €Elenského
a nezaklada ani narok ¢lena na vratenie ¢lenského ani jeho casti.

8. Priomeskani akejkolvek platby si spolo¢nost vyhradzuje pravo zaslat upomienku. Za kazdu upomienku vznikaju MFfitness néklady, ktoré znasa
¢len. Naklady za neuspesny prevod (inkaso) budu uplathiované vo vyske vzniknutych nékladov. Spolo¢nost ma narok na néhradu vsetkych
ucelne vynalozenych nékladov, ktoré jejvznikli v dosledku omeskania ¢lena s platbou. Tieto naklady moéZze spolocnost stanovit aj pausalnou
Ciastkou ajednd sa najméa o naklady spolocnosti na mzdy zamestnancov, administrativne cinnosti, kancelarske, softvérové, hardvérové
vybavenie, postovné, telekomunikacné poplatky, internet ainé. V pripade omes$kania ¢&lena s Uhradou svojich zavazkov je spolo¢nost
opravnena pozadovat zaplatenie zakonnych uUrokov z omeskania a zmluvnej pokuty vo vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeSkania az
do zaplatenia. Clen poskytol spolodnosti e-mailovti adresu, koredpondenénl adresu, telefénne &islo za uéelom moznosti upozornenia élena
na nezrealizovanie platieb ku ktorym sa v zmluve zaviazal a suhlasi s tym, aby bol na uvedenych kontaktoch, na u¢ely vymahania dlznych sium
spolo¢nostou kontaktovany.

9. Zmeny adresy a/alebo bankového spojenia je treba neodkladne pisomne oznamit spolo¢nosti. Zmenu bankového spojenia pri konkrétnej
splatke je mozné zohladnit len vtedy, ak bola ozndmena spolo¢nosti najmenej 7 pracovnych dni pred driom zasielania vyzvy nainkaso (vid bod.
10. VOP).

10. VsSetky dokumenty a ozndmenia v spojitosti so Zmluvou je €len povinny dorucit bud' v listinnej forme na adresu toho fitness $tudia MFfitness,
ktoré je uvedené na zmluve v Casti ,adresa Studia“ alebo ich doruc¢i elektronicky na https://mffitness.sk/kontakt/. Akékolvek dokumenty,
informacie a/alebo ozndmenia doru¢ované spolocnosti v zmysle Zmluvy a tychto VOP v elektronickej forme na uréeny kontaktny formular sa
povazuju za doru¢ené dnom, kedy budu prijaté do emailovej schranky spolo€nosti. Spolo¢nost Elenovi prijatie emailovej spravy potvrdi.

11. V pripade, ak je ¢len viac ako 3 mesiace v omeskani s Uhradou ktorejkolvek splatnej splatky clenského a to napriek pisomnej vyzve zaslanej
spolo¢nostou najneskdr 15 dni pred uplatnenim prava odnatia vyhody platieb v splatkach, ktoré bude obsahovat upozornenie na odnatie
vyhody platieb v splatkach v pripade neuhradenia dlznych splatok po splatnosti, dojde k strate vyhody splacania ¢lenského vo forme
mesacnych splatok, pricom vsetky splatky ¢lenského a to az do ukoncenia Zmluvy sa stanu splatnymi.

12. Clen berie na vedomie, 7e spolodnost ma vo véetkych Studiach MFfitness nainitalovany kamerovy systém, oznaéeny zodpovedajlicou
vyveskou, ktory ma za ciel zabezpecit ¢o najlepSie podmienky, bezpe&nost pre ¢lenov, ako ajochranu osobného majetku a majetku spolo¢nosti
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a priestorov $tudii. Kamerovy systém je pouzivany v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnosti a ochrany osobnych
udajov.

13. Minimalne a /alebo kratkodobé a dotasné obmedzenia v pouzivani ponukanych sluzieb neopraviuju ¢lena k predéasnému vypovedaniu
zmluvy. Za tieto obmedzenia sa povaZzuju napr. nefunkénost niektorych zariadeni, strojov, nedostupnost niektorych doplnkovych sluzieb,
sortimentu, ktord nebrani vyuzitiu sluzieb v ostatnom rozsahu.

14. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy z dévodu hrubého porusenia podmienok zmluvy alebo Vnutorného poriadku $tudia zo strany
¢lena, pricom hrubym porusenim Zmluvy sa rozumie najma:

a) umyselné zneuzitie ¢lenskej karty ¢lenom,

b) spachanie trestného Cinu alebo priestupku vociinému ¢lenovi, osobe nachadzajlcej sa v priestoroch $tudia alebo voci zamestnancovi
Studia,

c) nasilné spravanie, vyhrdZanie, sexudlne obtaZovanie v priestoroch $tudia, uUmyselné poskodzovanie zariadeni, priestorov $tudia a pod.,

d) iné situacie, kedy tak uréi Zmluva alebo VOP alebo je dany zakonny dévod pre odstipenie od zmluvy.

Vo vysSie uvedenych pripadoch sa ¢len zavazuje, zaplatit spolo¢nosti nédhradu Skody v plnej vyske, ktord spolo¢nosti vznikne porusenim

Zmluvy, pricom za Skodu sa v tomto pripade povazuje aj zisk (suma), na ktory by spolo¢nosti vznikol narok na uhradach ¢lenského, v pripade

ak by Zmluva trvala az do uplynutia dohodnutej doby trvania platnej v ¢ase, kedy ku odstipeniu od Zmluvy zo strany spolo¢nosti podla tohto

bodu doslo.

15. V pripade trvalého zatvorenia Studia (t.j. zruSenia) alebo docasného preru$enia ¢innosti Studia ma c¢len, ktory je v zmysle Zmluvy opravneny
vyuzivat sluzby tohto Studia od dna zatvorenia alebo docasného prerusenia ¢innosti Studia pravo vyberu na vyuZivanie iného Studia MFfitness
v rdmci rovnakého mesta podla vlastného uréenia. Podmienky vyuZivania ¢lenstva vinom Studiu budu za obdobnych podmienok av rozsahu
¢lenstva, ako v uzatvorenom S$tadiu.

16. Clen nemé vyhradny naroknapouzivanie urgitého pristroja v $tadiu.

17. Clenmusi po ukonéeni tréningu vypratat a nechat odomknuty $atfiovl skrinku. Spoloénost je opravnena, najneskor véase ukonéenia otvaracich
hodin 023.00 hod., otvorit avypratat vSetky uzamknuté Satriové skrinky. Za pripadné straty spolo¢nost nezodpoveda.

18. Ustne vedlajsie alebo iné dohody medzi lenom a spoloénostou su neplatné a pravne nezavazné.

19. Prévne vztahyvyplyvajuce zozmluvy o Elenstve, vratane VOP sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.

20. Spolognost je opravnena jednostranne menit alebo dopiiat ustanovenia, pripadne podmienky Zmluvy a/alebo VOP len z dévodov zmien
prislusnych pravnych predpisov alebo zmeny infldcie v zmysle bodu 28., zmien v identifikatnych uGdajoch spolo¢nosti, zmena na trhu
poskytovania sluzieb fitnescentier a suvisiacich sluzieb, ktoré spolocnost poskytuje svojim ¢lenom, ktoré su objektivne spdsobilé ovplyvnit
poskytovanie sluzieb spoloCnosti, zmena alebo rozSirenie portfélia sluzieb, zmena technickych, informacnych alebo bezpeénostnych
systémov, organizaénych zmien ovplyviujucich poskytovanie sluZieb alebo zvySovanie kvality, bezpecnosti a dostupnosti poskytovanych
sluzieb. Zmenu alebo doplnenie zmluvnych podmienok je MFfitness povinny zverejnit najneskor Styri tyZzdne pred uréenym driom uc¢innosti zmeny
v §tudiu MFfitness a zaroven na webovej stranke https:/mffitness.sk/, a sucasne oznamit zmenu ¢lenovi emailom alebo SMS spravou (staci
jeden so spOsobov). Ak ¢len nesuhlasi so zmenou, je povinny svoj nesuhlas spolo¢nosti pisomne oznamit v lehote 30 dni odo dfia ozndmenia
zmeny a v tejto lehote je zaroven opravneny na okamZzité bezplatné skoncenie Zmluvy odstupenim. Doruc¢enim pisomného oznamenia o
odstupeni zo strany ¢lena Zmluva zanikd a sucasne sa stavaju splatnymi vSetky doposial nesplatené pohladavky, ato vlehote do 30 dni od
skonéenia Zmluvy. Ak ¢len vo vysSie uvedenej lehote neoznami MFfitness svoj nesuhlas so zmenou, potom plati, Ze so zmenou suhlasi a
vzajomné zmluvné vztahy medzi MFfitness a ¢lenom sa odo dfia U€innosti zmeny riadia zmenenymi zmluvnymi podmienkami.

21. Doru¢enim pisomnych oznameni ¢lenovi v rdmci zmluvnych podmienok sa rozumie aj doru¢ovanie elektronickou formou, predovSetkym
prostrednictvom elektronickej posty nae-mailovu adresu ¢lena uvedenu vZmluve. V tomto pripade sa oznamenie povazuje za doru¢ené driom,
nasledujucim po dni kedy bolo spolo¢nostou odoslané na emailovl adresu ¢lena.

22. V pripade nevyzdvihnutia doporu¢ene zasielanej pisomnosti, zasielanej na ¢lenom uvedenu adresu na doru¢ovanie alebo adresu trvalého
pobytu, alebo odmietnutia jej prijatia ¢lenom sa uplatni fikcia doru¢enia. Ak adresat svojim konanim alebo opomenutim zmaril dorucenie
pisomnosti jej prevzatim apisomnost posta alebo kuriér vrati ako nedoru¢end, ucinky doru€enia nastavaju vden, kedy mal adresat pisomnosti
prvykrat moznost sa s obsahom zasielky oboznamit. Uginky doruéenia nastavaju aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat pisomnost a to diiom
odmietnutia, ktory posta oznaci na vratenej zasielke. Ak tak posta nespravi, postupuje sa podla predchadzajlcej vety.

23. Poplatky v cenniku MFfitness su uvadzané v mene EUR.

24. V pripade, Ze roéna miera inflacie merana indexom spotrebitelskych cien, vyhlasena Statistickym UGradom Slovenskej republiky, presiahne v
priemere viac ako5% oproti predchadzajucemu roku, je MFfitness opravneny kazdoro¢ne jednostranne upravit cenyapoplatky o mieru inflacie. O
zmene poplatkov je spoloénost povinna ¢lenov informovat oznamenim, a to zverejnenim oznamu v $tudiu MFfitness. V dalSom platia pravidla
ako v bode 24.

25. Uplatnenim, resp. zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty alebo sankéného poplatku podla Zmluvy alebo tychto VOP nie je dotknuty néarok na
nahradu Skody alebo zvySené naklady spolo¢nosti MFfitness v plnej vyske, teda aj v Casti prevySujucej zmluvnu pokutu.

26. Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na ¢innosti a postupe MFfitness, pripadne nastane zvlaStna pravna
skuto€nost, spocivajica v mimoriadnej, nepredvidatelnej, neodvratitelnej a nezavinenej udalosti, ktord MFfitness nema moznost akymkolvek
spdsobom ovplyvnit, (vis major). Pripadne takéto okolnosti nastanu na strane ¢lena, pricom ich désledkom ¢&len Uplne alebo s€asti nevyuZije
objednané, zaplatené a zabezpecené sluzby, nevznika ¢lenovi narok na Uhradu alebo zlavu z ceny tychto sluzieb ani narok na kompenzaciu v
akomkolvek rozsahu. MFfitness nenesie zodpovednost za kratkodobo zniZenu kvalitu sluzieb, omeskanie s poskytnutim sluzieb, vypadky atiez
Skody spbsobené vys$Sou mocou (vis maior). VySSou mocou (vis maior) sa rozumeju najma prirodné katastrofy, Zivelné pohromy, Strajky,
dopravné nehody, epidémie, pandémie, nidzovy stav, vynimocny stav, ktorého vyhldsenie ma priamy vplyv na ¢innost spolo¢nosti, nariadenia,
opatrenia a rozhodnutia Statnych a inych orgdnov verejnej moci, vojnovy konflikt, nepredvidatelné poruchy naprevadzkach MFfitness, vypadky
elektriny ako iiné.

27. Platnost zmluvy o ¢lenstve nie je mozné pozastavit, s vynimkou nasledovnych pripadov:

a) Vpripade tehotenstva ¢lenky je moZzné zmluvu o ¢lenstve pozastavit na dobu maximalne 12 mesiacov od poziadania. Clenka poziada
pisomnou Ziadostou MFfitness alebo elektronicky doruc¢ovanou Ziadostou na https://mffitness. sk/kontakt/ a uvedie vakom obdobi
Ziada clenstvo pozastavit, ato v rozsahu maximéalne 12 mesiacov. Pozastavenie je mozné vykonat len na zaklade Ziadosti ¢lenky,
zdbvodnenej dokladmi preukazujicimi uvedené doévody. Pozastavenie v tomto pripade podlieha suhlasu MFfitness. Suhlas MFfitness
nie je dany automaticky. MFfitness posudi Ziadost a vyhradzuje si pravo Ziadost o preruSenie odmietnut v pripade ak dévody na
preru$enie budu nedostato¢né zdokladované.

b) Dalej z nasledovnych taxativne vymedzenych dévodov: vézna choroba alebo Uraz-zranenie, je &lenstvo mozné pozastavit na dobu
maximalne 2 mesiace. Clen poziada pisomnou Ziadostou MFfitness alebo elektronicky dorudovanou Ziadostou na
https://mffitness.sk/kontakt/, v akom obdobi Ziada €lenstvo pozastavit, a to v rozsahu maximélne 2 mesiacov. Pozastavenie je mozné
vykonat len na zaklade Ziadosti ¢lena zdévodnenej dokladmi preukazujucimi uvedené dbévody. Pozastavenie v tomto pripade podlie ha
sthlasu MFfitness. Suhlas MFfitness nie je dany automaticky. MFfitness posudi Ziadost a vyhradzuje si pravo Ziadost o pozastavenie
odmietnut v pripade ak dévody na preruSenie budu nedostato¢né (uvedeny dévod nie je spdsobily branit vo vyuZivani sluzieb
spolo¢nosti) alebo budu nedostato¢ne zdokladované. Tieto zmeny platnosti Zmluvy su bezplatné. V pripade pozastavenia sa mozny
termin ukoncenia ¢lenstva posunie o obdobie, kedy bolo ¢lenstvo pozastavené.

Aknebude pre konkrétny pripad dohodnuté inak, platnost Zmluvy a ¢lenstva sa v pripade schvélenia pozastavenia ¢lenstva podla tohto bodu,

pozastavi vzdy od 1. dila mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bolo pozastavenie zo strany MFfitness schvalené.

28. MFfitness ako prevadzkovatel spracuvajuci osobné Udaje vyhlasuje, Ze vSetky osobné Udaje su nim povazované za prisne déverné aje s nimi
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29.

30.

31.

32.

nakladané v sulade s platnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov, najméa v sulade s Nariadenim GDPR a zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v plathom zneni. Sti¢asne prehlasuje, Ze prijal primerané organizacné a technické opatrenia na
zaistenie bezpecnosti spracUvanych osobnych udajov. Informdcie o spracuvani osobnych uUdajov ¢lena ako aj vSetkych dotknutych oséb,
ktorych udaje spolo¢nost MFfitness spraclva a o ich pravach vyplyvajucich z prisluSnej pravnej Upravy zabezpecCuje spolocnost MFfitness
prostrednictvom informacii na svojej webovej stranke_www.mffitness.sk v sekcii ,Ochrana osobnych udajov (https://mffitness.sk/ochrana-
osobnych-udajov/) a prostrednictvom informaénych dokumentov v zmysle ¢l 13. alebo 14. Nariadenia GDPR, ktoré su tieZ dostupné v
prevadzkach fitnes Studii.

V pripade reklaméacie ¢len postupuje v zmysle reklamaéného poriadku MFfitness zverejneného v priestoroch prevadzky MFfitness na
dostupnom mieste recepcie Studia. Reklamacény poriadok upravuje podmienky reklamacie sluzieb v zmysle tychto VOP.

V pripade neplnoletych osdb je potrebny pisomny suhlas zakonného zastupcu pri uzatvoreni Zmluvy o &lenstve. Clenmi sa nemozu stat osoby
mladsie ako 14 rokov. Neplnoleté osoby maju do studii MFfitness vstup povoleny len v sprievode svojho zédkonného zéastupcu alebo trénera,
akceptovaného zo strany MFfitness.

VSeobecné obchodné podmienky su vyhotovené v sulade s ust. § 52 a nasl. zdkona €. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zékonnika a nariadenia vlady
SR ¢.141/2014 Z. z.

Clen ma moznost sa obratit v pripade sporu s MFfitness na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom &.
391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni. Clen ma pravo rieéit spor s MFfitness prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov a to menej formalne a bezplatne, ide teda o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnymi stranami.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR - http://www.mhsr.sk/.
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